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11. De functies

11a. Bedrijfsvoicemailboxen instellen en gebruik van de voicemail-functie
11b. Faxboxen instellen en gebruik van de fax-functie

11c. Een wachtrij instellen en het gebruik van de wachtrij-functie
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11d. Tijdscondities definiéren en het gebruik van de tijdsconditie-functie

1le. Omleidingen in je belroute maken en in-uitschakelen met de omleidings-functie
11f. Een keuzemenu instellen en het gebruik van de keuzemenu-functie

11g. Gebruik van de Doorverbind-functie

11h. Gebruik van de Meldtekst-functie
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11k. Gebruik van de hang-up-functie

Case: Garage Snel Geregeld
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Snel vinden wat je zoekt:
Korte kennismaking met de belroute:

Belroute: naam en
nummer - hier ziet u de
naam van de belroute, het
interne nummer en het
externe nummer als de
belroute al aan een nummer
is gekoppeld.

Groeiend aantal Apps met
vele functies! - Apps zijn
acties en instellingen die
bepalen wat er gebeurt als u
gebeld wordt. Customize ze (zie
10b) en sleep ze in uw
belroute. En u bent klaar!

Bedieningsknoppen -
met de buttons sluiten
en annuleren kunt u de
belroute sluiten of uw
wijzigingen annuleren

Instellingen - hier stelt u de
naam en het interne nummer
van de belroute in. Ook kunt u
hier de belroute aan een
telefoonnummer koppelen en
een belplan -afbeelding
toevoegen (zie 10a).

Fax-to-email {PDF)

Integreer met gemak
keuze-menu’s in uw
belroute!

Schakel door naar
interne interne of extern
nummers!

Creéer tijdblokken om
acties te laten uitvoeren!

Schakel door naar een
groep interne en/of
externe nrs!

Maak een omleiding: één
of meer acties die u op
afroep met een code in-
Juitschakelt!

Voeg meldtekst in waar u
maar wilt!

Benut wachtrijen in uw
belroutes!

Zie hoe een gesprek bij
uw toestel komt door het
gebruik van prefixes! Met
één toestelaccount kunt
u zo meerde re nummers
ontvangen

Laat belroutes eindigen
bij de juiste voicemailbox

of eindig met een hang-
up!

1\ 7 A A 7

Belroute vd garage, 3395

Extern nummar: 31502053395

SLUITEN ANNULEREN INSTELLINGEN

KEUZEMENU

DOORVERBINDEN

Opslaan - met
deze button
kunt u uw
belplan opslaan.

TIJDSCONDITIE

BELGROEP

FLOW CONTROL

MELDTEKST

WACHTRI)

PREFIX

VOICEMAILBOX

Drag and drop
- klik met de
muis op de actie
die u wilt
invoegen en hou
de muis
ingedrukt, Sleep
de muis naar de
juiste plaats in
de belroute tot
het plaatsings-
kader
verschijnt. Laat
de muis los en
vul de details in.

Overzicht - de
inspringing per
conditie
(tijdsconditie of
flowcontrol/omle
iding) toont in
één oogopslag
welke acties
wanneer
plaatsvinden.

Keuzemenu: wachten of voicemail

Wachtrij: wachtrij werkplaats

Doorverbinden: Mobiel 0612345678

Slim! - u kunt
tijdscondities
omkeren. Zo
maakt u
moeiteloos dag-
en-nacht-
schakelingen!

Voicemailbox: Voicemail van de garage

Belroutes maken is ZPEAK ! - ZPEAK toont u in één oogopslag wat er gebeurt als u gebeld
wordt, Met maken van een belroute is nog nooit zo eenvoudig geweest, Sleep de juiste actie
met de muis in uw belroute en sla op. Maak, wijzig, sla op en pas aan, zo vaak u wilt!
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Gefeliciteerd!

Je maakt gebruik van ZPEAK: de intuitieve cloudbased telefooncentrale voor de zakelijke gebruiksomgeving.
In deze handleiding vind je een korte instructie bij het inloggen en gebruiken van de telefooncentrale.
ZPEAK biedt een duidelijke en intuitieve internet-bediening: via drag-and-drop en keuze uit de vele acties
creéer je in no-time en met een minimum aan ervaring de gewenste belroutes.

1. ZPEAK: opbouw en werkwijze

Opbouw
De ZPEAK online telefooncentrale is opgebouwd uit de volgende onderdelen:

1. Gebruikers: je medewerkers en hun rol, die je koppelt aan een toestel
2. Toestellen: je telefoons en hun functies, die gekoppeld worden aan een gebruiker
3. Belplan: belroutes per nummer waar je aangeeft wat er gebeurt als er gebeld wordt

Werkwijze

Om de ZPEAK centrale in te richten start je met inloggen (zie punt 2). Vervolgens maak je de gebruikers aan
(zie punt 3) en bepaal je hun rol: administrator (beheerder) of user (gewone gebruiker). Ook stel je het
uitgaande nummer in bij de gebruiker. Daarna maak je de toestellen aan (zie punt 4). Voor bepaalde merken
en typen toestellen kun je gebruik maken van provisioning: automatische configuratie van een telefoon
door de telefooncentrale. In de toestel-wizard vind je ook de SIP gebruikersnaam en het SIP password, dat
je voor de configuratie van je telefoons nodig hebt. Tenslotte bepaal je je belplan: maak belroutes voor al je
nummers. Een belroute is een tijdlijn waar je tijdsbepalingen en acties die je wilt laten gebeuren als
modules met je muis in sleept. Je hebt de beschikking over een groeiend aantal functies die je zelf instelt:

BELGROEP PREFIX

KEUZEMENU FLOW CONTROL VOICEMAILBOX

DOORVERBINDEN MELDTEKST HANG OP

TIJDSCONDITIE WACHTRI]J
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2. Inloggen op ZPEAK

Inloggen op ZPEAK doe je op het volgende adres:
http://company.panel.zpeak.com/login

Gebruik de username (gebruikersnaam) en het password
(wachtwoord) van het klantgegevensformulier dat je van
ZPEAK hebt ontvangen, en klik op [log in].

Je komt nu op het ZPEAK Dashboard terecht: het startpunt van je verdere

activiteiten. Op de volgende pagina vind je een nadere toelichting van de
onderdelen van het dashboard.

Usermame

‘ Ascepticnivte jam

TOESTELLEN i
+31 7004000+ + 312001452
e W 002
+ 1 TR AN + .-..-_-.:..:._ ﬂ |:||:|3
N B 9100

b [3b]

[1] Rechtsboven: log in, log uit en taal

Rechtsboven zie je hoe je bent ingelogd. Als je op je inloggegevens klikt heb je de mogelijkheid om je taal
te kiezen (Nederlands is beschikbaar) en om uit te loggen. Belangrijk! Ga altijd zorgvuldig in met je
inloggegevens van belangrijke systemen zoals een telefooncentrale. Met deze toegang kunnen derden

bellen op jouw kosten.
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[2] Links: hoofdmenu

Aan de linkerzijde zie je het hoofdmenu met daarin de volgende vier buttons:

Dashboard: met deze button kom je altijd terug op deze overzichtpagina

Belplan: klik en ga naar het overzichtsscherm met belroutes van je tel/faxnummers
Toestellen: klik en ga naar het overzichtsscherm van al je toestellen

Gebruikers: klik en ga naar het overzichtsscherm met al je gebruikers (medewerkers)
Reports: klik en ga naar je gespreksgegevens (Call Detail Records of CDRs)

[3a_en 3b] Sneloverzicht: toestellen, belplannen en gebruikers

Rechts van de menubuttons zie je een sneloverzicht van het aantal toestellen, belplannen en
gebruikers dat reeds is gedefinieerd.
Aan de rechterzijde zie je de gebruikers met hun pasfoto en verkort nummer terug.

[4] Links: gespreksspecificaties

In het midden van je dashboard zie je de laatste 10 uitgaande gespreksregels terug. Bij menu reports vind
je alle regels en ook de inkomende gesprekken. De lijst met gespreksgegevens wordt realtime bijgewerkt;
gesprekken worden toegevoegd nadat zij zijn beéindigd.

3. Gebruikers: medewerkers en hun rollen
Klik in het dashboard op button [gebruikers] om het overzichtsscherm van je gebruikers te
openen:

air I
Haam Imtesrn raimmeEr Maam wan toeste Ao

12] [3] [[4] [5] | [6] 28

=
w
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o
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Het overzichtsscherm gebruikers toont je de volgende informatie:

[1] buttons: gebruikers toevoegen en verwijderen

Rechts bovenin beeld zie je twee knoppen:

klik op deze button om een gebruiker toe te voegen. In hoofdstuk 4 vindt u
hierover meer informatie.

deze button wordt pas actief als je één of meer gebruikers hebt geselecteerd.
e Selecteren doe je door op het rondje voor de gebruiker te klikken. Als je op het

bovenste bolletje klikt worden alle gebruikers geselecteerd.

Je kunt gebruikers ook verwijderen met de verwijderbutton geheel rechts achter de gebruikersnaam zie [6]

Nadat je op één van beide [verwijder]-buttons heeft geklikt verdwijnt de gebruiker alvast uit de lijst. Je
wordt nog wel om een bevestiging van je keuze gevraagd:

3 Deelnemers zijn verwijderd | Nee 'toch niet Bevestigen
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[2] lijst met aangemaakte gebruikers

Je ziet een lijst met alle reeds aangemaakte gebruikers. Je hebt de mogelijkheid om gebruikers te
personaliseren met een foto, en als je dat hebt gedaan zie je die op diverse plaatsen terug, waaronder in dit
gebruikersoverzicht, bij de inlog en in de belplannen. Je kunt de naam en de foto op elk moment zelf
aanpassen zie [5].

[3] lijst met interne nummers van de medewerkers

Bij het aanmaken van een gebruiker kun je een verkort nummer kiezen. Het interne nummer is het nummer
waarop een medewerker door collega’s kan worden gebeld. Het is mogelijk om het interne nummer
naderhand te wijzigen zie [5].

[4] het nummer dat de beller meestuurt bij uitbellen
Je kunt op gebruikersniveau bepalen welk nummer de beller meestuurt bij uitbellen; dat nummer wordt in
deze kolom getoond.

[5] lijst met de naam van het gekoppelde apparaat
Hier zie je terug aan welk apparaat de gebruiker is gekoppeld. Zo kun je in één oogopslag in die
gebruikerslijst zien of alle gebruikers een toestel hebben.

[6] lijst met de rol van de medewerker

Elke gebruiker heeft een eigen inlog op ZPEAK. Afhankelijk van de rol die je een medewerker geeft
(Administrator of User) komt deze gebruiker bij inloggen terecht op het Company Panel (Administrator) of
het User Panel (User). In deze lijst zie je in één oogslag de rollen per gebruiker. Het is vaak raadzaam om
één of een beperkt aantal mensen Administratortoegang tot je telefooncentrale te geven; zo voorkom je dat
zaken onbedoeld verkeerd worden ingesteld, met alle gevolgen voor je telefonieverkeer.

Als de Administrator inlogt komt deze gelijk op het Company Panel terecht en kan alle instellingen inzien
en wijzigen, belroutes bij nummers beinvloeden en toestellen en gebruikers aanmaken en verwijderen. Ook
kan de Administrator doorklikken naar het gebruikerspaneel van de diverse gebruikers.

Als de User inlogt komt deze op het User Panel terecht en kan hier het volgende doen:

O instellen van de persoonlijke belroute

O toegang tot de persoonlijke voicemailbox

0 toegang tot bedrijfs-voicemailboxen waar de medewerker voor is gemachtigd
O toegang tot faxboxen waar de medewerker voor is gemachtigd

Voor meer informatie over het gebruikerspaneel, zie de aparte handleiding in de ZPEAK
handleidingenbibliotheek.
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[7] doorklik naar het gebruikerspaneel

||||
i

Met deze button kun je doorklikken naar het gebruikerspaneel van de gebruiker.
Meer informatie over het gebruikerspaneel vind je in hoofdstuk 10.

[8] gebruikersgegevens wijzigen

Met deze button kun je de gegevens van de gebruiker wijzigen, zoals de naam, het verkorte
nummer, het emailadres, het toestel waaraan de gebruiker is gekoppeld, de rol
(beheerdergebruiker) en het nummer dat hij meestuurt. Meer informatie over de
gebruikersgegevens vind je in hoofdstuk 4.

[9] de gebruiker verwijderen

®

Met deze button kun je een individuele gebruiker verwijderen zie ook [1]. Je hoeft de gebruiker
niet eerst te selecteren en kunt gelijk op de verwijderbutton klikken. De gebruiker wordt gelijk
uit de lijst verwijderd maar je wordt nog wel om een bevestiging gevraagd om fouten te
voorkomen.

- De complete handleiding



4. Gebruikers toevoegen en wijzigen

Om een gebruiker toe te voegen klik je in het gebruikersoverzicht op button [toevoegen].
Je krijgt een formulier waarop je de gegevens van de gebruiker kunt invoeren.

Personeliseer uw
gebruikers door
foto's te uploaden

Sla uw gebruiker of

Bewerk gebruiker m—} de aangebrachte

wijzigingen met deze
button op

Receptioniste m Janneke Vul de gegevens van

Kies hier één van
uw nummers; dit
nummer wordt
meegestuurd als
deze medewerker
naar buiten belt.

Hier kunt u de
medewerker
koppelen met een
toestel. Heeft u
nog geen toestel

de gebruiker in. U
Sl eachpme | cenesare | kunt alle gegevens
marieke@tijdhof.nl @ naderhand weer
wijzigen.
De inlognaam is het
verkorte nummer van
de medewerkers
gevold door een punt
en dan de klantnaam
zoals door ZPEAK

Becepte = Hier kunt u de rol van
de medewerker
kiezen: administrator
Administrator with Company and User Panel access — (bevoegd om de

aangemaakt? telefooncentrale te
Dan kunt u dit beheren) of user
later doen. = A <
Voicemail-instellingen Voicernail ing i o (enkel tolegang ?Ot de
persoonlijke login).
Voor meer informatie,
Hotdesking settings Fotdeskirie zie hoofdstuk 6
W
De persoonlijke voicemail staat standaard uit. De meeste organisaties HotDesking betekent dat een gebruiker kan
hanteren een bedrijfs-voicemailbox en machtigen de juiste personen inloggen op een toestel binnen de klantomgeving.
om de box te beheren en de berichten te ontvangen. Voor zowel de gebruiker als voor het toestel moet
Voor medewerkers met een eigen nummer kan het echter wel handig de HotDesking functie zijn ingeschakeld.
zijn om een persoonlijke voicemailbox te gebruiken. Die kunt u HotDesking is ideaal bij flexibele werkplekken,

voor thuiswerkers, maar ook om meerdere
identiteiten (gebruikersprofielen) op een toestel
te gebruiken (Hot Identity Switch) = hs. 7

Hier stelt u in hoe
groot de
persoonlijke
voicemailbox is.

Voicemail-instellingen

Volcemail ingeschakeld: 13 ()

Hier kunt u bepalen of
de persoonlijke
> voicemailberichten

Gangbaar is een
grootte van
10 MB.

Maximale gre

ook per email worden
verstuurd. Als u deze
optie inschakelt, dan
worden de berichten
verstuurd naar het
emailadres van deze

10 77T

4 gebruiker.

Elke persoonlijke voicemailbox is voorzien van een standaard Mederlandstalige begroetingstekst.

- wilt u een eigen voicemailboodschap plaatsen? Dan kunt u die op eenvoudige wijze uploaden door
op de button met het configuratie-icoon te klikken.

-2 wilt u de tekst beluisteren, klik dan op de afspeelbutton.

- heeft u meerdere teksten geupload? Klik dan op het pijitje achter het geluidsfragment om één van
de beschikbare teksten te selecteren.

Meer informatie over het uploaden van geluidsbestanden vindt u bij de Meldtekst-app, hoofdstuk 11.
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5. Toestellen: de telefoons en hun functies

Klik in het dashboard op button [toestellen] om het overzichtsscherm van je toestellen te openen.
Toestellen zijn bv. IP-telefoons, analoge telefoon-adapters, FRITZ!Boxen, eigen centrales,
VolP-intercomsystemen, e.d. die je op de telefooncentrale wilt aanmelden om ze een functie te geven in je
telefoonsysteem. Als je een nieuw toestel wilt gebruiken kun je in dit scherm een toestel toevoegen. Het
toestel kun je vervolgens koppelen met een gebruiker. Pas de combinatie van een toestel dat gekoppeld is
met een gebruiker kan bellen en gebeld worden.

Het overzichtsscherm van je toestellen ziet er als volgt uit:

e e (1]

Koppel aan Registratie
Naam Merk / type SIP-account oppe IP-adres o
gebruiker tot
e 192.168.1.34 01/06/2014 =
Directiekamer Yealime /5P fwfapobaileq irecteur Rob | g 2407151 Ry @ @ G}
T42P 27 i _
Werkplaats Other  NS10IP : Chef 192.168.1.33 o i @ ® &
caychbed3l12 P A { (x
draaditos DECT e werkplaats Pief | B2T497.151 345 - \_) \x)
oy AL 192168133, D106/2014 i
Reqeptie Other f toestel GpThyBu3h ik r'r“‘l“t""”"'“ B2 T4.97.151 149:45 \,' @ @
:
192.16 33, 01/06/2014 — e =
;4;[ 19:47 ® (o

Het overzichtsscherm gebruikers toont je de volgende informatie:

[1] buttons: gebruikers toevoegen en verwijderen
Rechts bovenin beeld zie je twee knoppen:

klik op deze button om een toestel toe te voegen. In hoofdstuk 6 vind je hierover meer

deze button wordt pas actief als je één of meer toestellen heeft geselecteerd. Selecteren doe
je door op het rondje voor het toestel te klikken. Als je op het bovenste bolletje klikt worden

alle toestellen geselecteerd.

Je kunt toestellen ook verwijderen met de verwijderbutton geheel rechts achter de toestelnaam zie [6].
Nadat je op één van beide [verwijder]-buttons heeft geklikt verdwijnt het toestel alvast uit de lijst. Je wordt
nog wel om een bevestiging van je keuze gevraagd:

1 verwijderd Nee, toch niet Bevestigen

Welkom bij ZPEAK - De complete handleiding
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[2] lijst met aangemaakte toestellen

Je ziet een lijst met alle reeds aangemaakte toestellen. Je kunt een toestel een naam geven. Een handige
naam is de naam van de functie of plaats waar het toestel staat, bijvoorbeeld Receptie, Directiekamer of
Werkplaats.

[3] Merk / type

Bij het aanmaken van een toestel (zie hoofdstuk 6) kun je het merk en het type aangeven. Bij bepaalde
merken en types* is [auto-provisioning] mogelijk. Dit betekent dat je een internetadres in het toestel kunt

plaatsen en dat het toestel vervolgens automatisch wordt ingesteld.
* Auto-provisioning is momenteel beschikbaar voor diverse modellen Yealink en Tiptel telefoontoestellen

[4] SIP-account

Als je een telefoontoestel in gebruik wilt nemen, moet je het toestel eerst instellen: dat betekent dat je een
aantal gegevens in het toestel moet zetten zodat het toestel zich via internet op de telefooncentrale kan
aanmelden. De telefooncentrale zorgt dan dat het toestel op de juiste momenten gaat rinkelen en dat je
kunt uitbellen; net zoals je in het belplan heeft aangegeven. De meeste toestellen hebben een
configuratiepagina waar je om een aantal parameters wordt gevraagd. De drie belangrijkste zijn de
SIP-account, het SIP password en het SIP serveradres. Het SIP-account vind je in deze kolom.

Belangrijk: houd je er rekening mee dat mensen, die over deze drie gegevens beschikken, op je kosten
kunnen telefoneren. Ga daarom met passende zorgvuldigheid om met je telefooncentrale-inloggegevens en
de SIP-gegevens van je toestellen. Noteer deze niet maar log op de centrale in als dat nodig is. ZPEAK kan
toestellen ingesteld leveren en biedt ook de mogelijkheid om toestellen op afstand voor je te configureren.
Voor meer informatie hierover kun je contact met ons opnemen.

[5] Koppel een toestel aan een gebruiker

In deze kolom zie je of een toestel aan een gebruiker is gekoppeld. Een toestel dat niet gekoppeld is, kan
niet worden gebruikt. Je kunt het account wel op een toestel instellen (registreren) maar je kunt niet bellen
en gebeld worden.

[6] IP-adres

Als je een toestel succesvol heeft ingesteld en aangesloten, dan zal de telefooncentrale dit laten zien door
in deze kolom het interne en externe |P-adres van het toestel te tonen. Het interne IP-adres is het unieke
IP-adres van het toestel BINNEN je bedrijfsnetwerk; het externe IP-adres is het unieke IP-adres van je
internetverbinding. Het interne IP-adres wordt eerst getoond, het externe IP-adres daarna (of daaronder).
Deze beide IP-adressen zijn bijzonder waardevol omdat je kunt zien 6f een toestel goed en wel is
aangemeld (anders staat er niets), of toestellen op dezelfde locatie staan (zij hebben dan hetzelfde externe
IP-adres), of zij in hetzelfde interne netwerk zitten (zij hebben dan vergelijkbare interne IP-adressen). Met
het interne IP-adres kun je een toestel snel traceren in je netwerk, bijvoorbeeld om erop in te loggen om
instellingen te wijzigen.

- De complete handleiding
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[7] Registratie-melding en indicatie type apparaat en firmware-versie

In het toestel-overzicht staan helemaal aan het einde drie iconen. Het eerste icoon is een bolletje.
Dit bolletje geeft aan of een toestel wel of geen contact maakt met de telefooncentrale. Als een
toestel geen contact maakt is het niet geregistreerd. Er is geen verbinding tussen de

@ telefooncentrale en het toestel en het toestel zal de instructies van de telefooncentrale niet

opvolgen. Als het toestel wel geregistreerd is, zal het bolletje groen worden. Bovendien kunt u, als
je de muis erop houdt, zien wat voor toestel er is aangemeld en wordt met codes aangegeven

welke firmwareversie het toestel heeft.

Enkele voorbeelden:

® ©
® ® O

Yealink-T46G 28.71.188.10
28.1.0.128.0.0.0 00156548ff97
00:15:65:48:fF:07 b

® ® ©

Yealink-T46G 28.71.188.10
28.1.0.128.0.0.0 0015654897
00:15:65:48:/1:97 D

[8] toestelgegevens wijzigen

[9] het toestel verwijderen

® ®
® ® O

Bria 4 4.0 72776-92f720ba-W6.1

&)

® ®

N510 IP PRO/42.076.00.000.000

@® &

de gebruiker waar het toestel aan is gekoppeld en hiermee kun je het SIP password zien en

Met deze button kun je de gegevens van het toestel wijzigen, zoals het merk en type, de naam,
wijzigen. Meer informatie over de toestelgegevens vind je in hoofdstuk 6.

Met deze button kun je een individueel toestel verwijderen zie ook [1]. Je hoeft het toestel niet eerst te
selecteren en kunt gelijk op de verwijderbutton klikken. Het toestel wordt gelijk uit de lijst verwijderd maar
je wordt nog wel om een bevestiging gevraagd om fouten te voorkomen.
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6. Toestellen toevoegen en wijzigen

Om een toestel toe te voegen klik je in het toesteloverzicht op button [toevoegen]. Je krijgt een wizard met
2 formulieren waarop je de gegevens van het toestel kunt invoeren.

Hier kunt u het merk
toestel kiezen. Als het
merk er niet bijstaat,
kiest u dan [Other].

functie of de plaats waar
het toestel staat, zoals
receptie, werkplaats of
directiekamer,

Hier bepaalt u of dit

STAP 1: Voeg

< Tiptel
Hier stelt u de naam van
het toestel in. Een
handige naam is bv de Receptie

Bewerk toestel

stel toe en koppe

Receptioniste Janneke | R =

Als u alles heeft ingevuld,
ga met deze button dan
naar stap 2.

A\

Als de telefooncentrale het
merk toestel kent, kunt u
hier een aantal types
selecteren. Als het merk niet
in de lijst staat, kunt u hier
zelf een type-aanduiding
plaatsen.

Hier kunt u het toestel
koppelen met een
gebruiker. Heeft u nog geen
gebruiker aangemaakt? Dan
kunt u dit veld leeglaten.
NB: als u een gebruiker
kiest die al gekoppeld is,
dan wordt die koppeling
verwijderd!

toestel gebruikt kan

sl
v

worden voor meerdere
gebruikers via de
HotDesking-features.
> zie hs. 7

Als het gekozen merk en type toestel in aanmerking komt veoor provisioning, dan verschijnt hier
de mogelijkheid om provisioning te laten uitvoeren.
Wilt u provisioning gebruiken, vink deze optie dan aan en zie de volgende pagina

Bewerk toestel

Als u klikt op button
[generate] kunt u zelf een

sebruikersnaar s —>| sterk SIP wachtwoord
voor uw toestel
| R
J \

Handig: klik en de
gebruikersnaam wordt
gelijk geheel geselecteerd;
klik op Ctrl+C om te
kopieren en klik in uw
toestel in het juiste veld op
Ctrl+ \V om het password
te plakken.

Bij het SIP password werkt
het net zo gemakkelijk!

Deze SIP-gebruikersnaam
(niet wijzighaar) en het
SIP-wachtwoord (wel
wijzigbaar) zijn nodig om
uw IP-toestel op de
Simmpl-centrale aan te
kunnen melden.

Belangrijk: ga zorgvuldig
met deze gegevens om;
voorkom dat anderen op
uw kosten kunnen bellen!

Als u klikt op het oogje
ziet u welk SIP password
is ingesteld.

Belangrijk: gebruik sterke
SIP-passwords. U heeft
ze, als het goed is, niet
meer nodig als er
eenmaal een verbinding
tussen uw IP-toestel en
de centrale is ingesteld.
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Als u gebruik maakt
van provisioning
vinkt u de
provisioning optie
aan en vult u het
MAC-adres van uw
IP-telefoon in. Zie
de aparte
provisioning
handleiding voor
meer informatie.

Wijzig toestel

Volgende stap

STAP 1: Voeg toestel toe en koppel deze aan een gebruiker

Yealink SIP-T21P

Receptie Receptioniste Janneke

00-15-65-5e-75-cb

De ZPEAK
genereert een
provisioning centrale
u in het IP-toestel
moet invullen. Met
die link zal het
toestel alle
gegevens ophalen.
Zie de aparte
provisioning
handleiding voor
verdere details en
aandachtspunten.

Wijzig toestel

STAP 2: Provisioning-link

Belangrijk: als u de
provisioning link
heeft gekopieerd en
op de juiste plek in
het toestel heeft
geplaatst, druk dan
eerst op
[toevoegen] en
start pas dan de
provisioning van uw
toestel, Anders zal
deze niet slagen.

Provisioning kan tot
enkele minuten
duren; stoor het
toestel niet.
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