
 
 

 

 

Handleiding configuratie YEALINK T21 
 

Deze handleiding bevat 
 
Maak een ZPEAK toestelaccount aan 
Sluit het toestel aan 
Stel het toestel in op de Nederlandse taal 
Vraag het IP-adres van je IP-toestel op 
Log in op het toestel 
Configuratie-instellingen voor de Yealink toestellen 
Provisioning: 
Inloggen: 
Status: 
Account 
Network 
Phone + submenu’s 
Phone: submenu DSS Keys 
Contacts 
Upgrade 
Product-afbeelding: 
Resetten naar factory defaults 

 
In deze handleiding kun je lezen hoe je je Yealink T2x IP telefoons configureert met een 
VoIP-account van de ZPEAK telefooncentrale. 
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1. Maak een ZPEAK toestelaccount aan 
Voordat je de telefoon kunt instellen maak je op de ZPEAK centrale aan: 

● een gebruiker (Extension) 
● een toestel (Device)  hier vind je ook de SIP-username en password 

Voor meer informatie, raadpleeg de ZPEAK handleidingenbibliotheek. 
 
2. Sluit het toestel aan 
Sluit het toestel aan door een netwerkkabel aan te sluiten op de INTERNET-poort (niet op 
de PC-poort, daar kan evt. je computer op aangesloten worden). Deze netwerkkabel 
wordt op je netwerk/router aangesloten zodat de telefoon met internet is verbonden. 
 
3. Stel het toestel in op de Nederlandse taal 
Kies op het toestel zelf: 
menu ​→​ 3. settings ​→​ 1. basic settings ​→​ 1. language ​→​ kies Nederlands 
 
4. Vraag het IP-adres van je IP-toestel op: 
Om op het IP-toestel in te loggen heb je het IP-adres nodig. 
Bij de Tiptel / Yealink toestellen kun je het IP-adres opvragen door op de​ [OK]​ toets te 
drukken. Een IP-adres ziet eruit als: 192.168.1.105 
 
5. Log in op het toestel 
- Vraag het IP-adres van het toestel op 
- Ga naar internet en toets het adres met de puntjes in de browser-adresbalk in 
- De standaard username en wachtwoord zijn ​[admin]​ en ​ [admin] 
- Na inloggen kom je op tab ​[Status] 
 
Configuratie-instellingen voor de Yealink toestellen: 
Op de volgende pagina vind je de relevante schermprints van deze toestellen. 
 
Provisioning: 
Voor de meeste Yealink toestellen is provisioning mogelijk. Dit betekent dat je slechts één 
link in het toestel hoeft te plaatsen en dat het toestel dan door de telefooncentrale wordt 
geconfigureerd. Je hoeft niets meer te doen, behalve het verder aanpassen van de instellingen aan jouw 
wensen. Voor het gebruik van provisioning, zie de aparte ZPEAK Provisioning handleiding.  
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Inloggen: 
Vraag het IP-adres op en toets dit in in de browser, het inlogscherm verschijnt.  

 
Status: 
Na het inloggen verschijnt de bedieningspagina van de telefoon. Bovenin beeld zie je een 
aantal tabbladen. Je bent in het Statustabblad en ziet hier hoeveel accountposities er zijn 
en welke hiervan in gebruik zijn.  
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Account 
In tabblad Account heb je de mogelijkheid om de VoIP-toestelgegevens in te vullen.  
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Network 
Bij tabblad Network vind je de netwerkinstellingen van de IP telefoon. 
Wij adviseren om DHCP te gebruiken; het toestel krijgt dan een IP-adres van de router. 
Uiteraard is het heel goed mogelijk dat het in jouw situatie beter is om toch een statisch 
adres te kiezen; dit is afhankelijk van het netwerk waarin het toestel wordt gebruikt. 
 

 
De subtabbladen PC Port en Advanced bevatten geavanceerde opties. Bij Advanced heb je bijvoorbeeld de 
mogelijkheid om het toestel in een apart VLAN te plaatsen. Wij verwijzen je hiervoor naar je technisch 
adviseur. 
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Phone + submenu’s 
Op tabblad Phone en de 11 subtabbladen vind je een groot aantal voorkeuren waarmee u 
het toestel geheel naar je eigen wensen kunt inrichten. Wij tonen je tabblad ​[Features]​en 
[DSS Keys] ​en tonen je enkele handige opties. 
 
Tabblad ​[Features] ​ kent diverse onderdelen. 

● Forward ​→ ​LET OP: de toestel-gebonden forwardfuncties werken niet; je kunt doorschakelen met 
behulp van de ZPEAK centrale. 

● General Information ​ ​→​ Zie schermprint volgende pagina 
● Audio ​ ​→​ hier pas je bijvoorbeeld aan of er wel of geen toetstoon is of een pieptoon als je een 

wisselgesprek heeft. 
● Transfer settings ​ ​→​ bij Transfer Mode via DSS Key kun je instellen hoe je doorverbindt als je de 

snelkiestoetsen rechts op je toestel gebruikt (modelafhankelijk). Attended is MET ruggespraak, 
Unattended is ZONDER ruggespraak. 

 
● API Security ​ ​→​ dit biedt een beperkte mogelijkheid om je toestel informatie te laten uitwisselen 

met andere applicaties. Je kunt de communicatie op IP-adres beveiligen.  
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Phone: submenu DSS Keys 

 
Op modellen met memory keys (zie afbeelding vorige pagina) heb je hier de 
mogelijkheid om de 10 memory keys te programmeren. De ZPEAK centrale ondersteunt 
BLF: zien of een collega in gesprek is of vrij. Je kunt deze functie als volgt gebruiken: 

 
 
Bij Line Keys kun je de functie van de ronde 
knoppen rechts van je display instellen. Vaak is 
het handig om hier een lijn voor te kiezen. Bij de 
T28P en de IP286 verschijnt de account labeltekst 
in het display zodat je snel kunt zien op welke lijn 
je wordt gebeld.  
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Contacts 
In tabblad Contacts kun je een lokaal adresboek aanleggen. Dit kan op eenvoudige wijze 
via de browser. Handig is ook dat je het adresboek kunt downloaden om het vervolgens op 
te slaan en/of in een andere telefoon (zelfde merk/type) te uploaden. Zo heb je in korte 
tijd een centraal adresboek dat op alle toestellen gelijk is! 
Je kunt ook groepen maken met bv. een afwijkende ringtone.  
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Upgrade 
Bij tabblad ​[Upgrade] ​ ​[Basic] ​ zie je de firmwareversie en heb je de mogelijkheid om 
het toestel te resetten naar fabrieksinstellingen of te herstarten (de instellingen blijven 
behouden).  

 
Bij submenu ​ [Advanced] ​ kun je het toestel voorzien van de provision-link om het toestel 
automatisch te laten instellen. Zie hiervoor de aparte provisioning-handleiding voor 
Yealink toestellen in de ZPEAK handleidingenbibliotheek. 
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Product-afbeelding: 

 
Resetten naar factory defaults: 
- Houdt de OK toets ingedrukt totdat de vraag voor reset verschijnt 
- Beantwoord deze met ​ [OK] ​ en wacht tot het toestel weer terug is.  
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