ZPEAK

vast toestel, vast bedrag

Handleiding configuratie Gigaset S510H

Deze handleiding bevat

1. Maak een ZPEAK toestelaccount aan

2. Sluit het Gigaset basisstation aan

3. Meld de handsets op de DECT basis aan

4. Vraag het IP-adres van de DECT basis op:

5. Log in op het Gigaset IP DECT basisstation
Inloggen:

Als je bent ingelogd, ga naar tabblad [Instellingen]
Telefonie - Lijnen

Geluid

Nummer toewijzen

Geavanceerde VolP-instellingen

Apparaatbeheer — overige

Apparaatbeheer — Opnieuw starten en herstellen
Apparaatbeheer — Opslaan en herstellen
Apparaatbeheer — Firmware-update

Status

Productafbeeldingen

Link naar website fabrikant:

Resetten naar factory defaults:

In deze handleiding kun je lezen hoe je je Handset Gigaset S510H en Gigaset N510 IP Pro basisstation IP
telefoons configureert met een VolP-account van de ZPEAK telefooncentrale. Naast je Gigaset S510H heb je
ook een basisstation geleverd gekregen, dit basisstation zal eerst geconfigureerd moeten worden voordat je
aan de slag kunt. In deze handleiding kun je lezen hoe je je Gigaset IP DECT instelt voor een VolP-account
van de ZPEAK telefooncentrale.

ZPEAK Postadres T 0800-650 00 56
Overschiestraat 184 Wiersedreef 26 ma t/mvr
1062 XK Amsterdam 3433 7X Nieuwegein 08.30 - 17.30u

KVK: 62505017



1. Maak een ZPEAK toestelaccount aan

Voordat je de telefoon kunt instellen maak je op de ZPEAK centrale aan:

° een gebruiker (Extension)

° een toestel (Device) hier vind je ook de SIP-username en password
Voor meer informatie, raadpleeg de ZPEAK handleidingenbibliotheek.

2. Sluit het Gigaset basisstation aan

Aan de zijkant van het Gigaset IP DECT basisstation vind je de aansluitmogelijkheid voor
een netwerkkabel. Sluit hier een netwerkkabel op aan en sluit de kabel aan de andere
zijde aan op je netwerk/router zodat het DECT basisstation met internet is verbonden.

3. Meld de handsets op de DECT basis aan

Je meld een handset aan door deze van de batterijen te voorzien; de handset zal vragen
om op een basis te worden aangemeld met een melding zoals bv: [HS aanmelden]. Het is
nu zaak dat de DECT basis en de handset op hetzelfde moment in de aanmeldstand
worden gezet.

° het DECT basisstation zet je in de aanmeldstand door de knop op de voorzijde 5 seconden
ingedrukt te houden.
° Een DECT handset set je in de aanmeldstand via menu Instellingen Handset handset aanmelden.

Als u om een pincode wordt gevraagd, dan is de default code [0000].

4. Vraag het IP-adres van de DECT basis op:
Om op het Gigaset IPD ECT basisstation in te loggen heb je het IP-adres nodig.
Dat kun je als volgt opvragen:

° Druk kort op de blauwe knop voorop de DECT basis; de aangemelde handsets gaan rinkelen en het
IP-adres staat in het display van de handsets.
° Of: ga op een handset naar menu instellingen basis lokaal netwerk als je om een pincode wordt

gevraagd is de default code [0000]. Daarna krijg je het IP adres in het display te zien.

5. Log in op het Gigaset IP DECT basisstation

- Ga naar internet en toets het IP-adres met de puntjes in de browser-adresbalk in. (NB: laat nullen voor de
getallen in het IP-adres weg!)

- De standaard pincode is [0000]

- Na inloggen kom je op tab [Status]
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Inloggen:
Vraag het IP-adres van het IP DECT basisstation op en toets dit in in de browser, het

inlogscherm verschijnt. De default pincode is [0000].

Welkom

Met daze interface kunt u uw apparaal
beheren Om veiligheidsredenen is het
configuratiaprogramma beveiligd met de
systeem-PIN

Kies de gewensie tazl voor menu's en
dialoogvensters

Mederiands

Voer uw systeem-PIN in

ZOMMUnIcE
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Als je bent ingelogd, ga naar tabblad [Instellingen]

Op deze pagina kun je aangeven of de basis automatisch een IP-adres krijgt toegewezen of kunt je een vast
IP-adres instellen. Wij adviseren DHCP; je technisch adviseur kan je adviseren wat in jouw situatie het beste
is.

Home Instellingen

Netwerk Adrestoewijring

IP-adrestype sch toegewezen

Beveiliging

IP-adrestype: wij adviseren
om dit automatisch te laten
toewijzen

Telefonie
Messaging
Infodiensten

Telefoonboeken
Apparaatbeheer

Geavanceerde instellingen:
Geavanceerde instefingen verbergen klik op deze button voor extra
instellingsmogelijkheden., o.a.
de mogelijkheid om vanuit een
e b ander netwerk (bv via VPN)
toegang tot de basis te

Beheer op afstand

Door deze parameles in te schakelen, verhoogt u hel risico van e
engecorioofde toegang tot uw toestelinstellingen krijgen.

Apparaatnaam in netwerk
HTTP-proxy
Proxy inschakelen ®Ja O Nee
Proxy-server-adres:
Proxy-server-poort
VLAN-tagging
U dient de tagging-waarden van een virluael LAN te ontvangen

wvan uw provider. Bii onjuiste instellingen is een hardware-resel
vereist

VLAN-agging gebruiken ® Ja O Nee

VLAN-identificatie

VLAN-prioriteit

Annuleren
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Telefonie — Lijnen

Lijnen: de Gigaset N510IP
DECT biedt ruimte voor 6
Home Instellingen toestel-accounts waar u

verschillende accounts in
Metwerk Overizcht van ljnen kunt plaatsen. Klik op
Telefonie [Bewerken] om een

MHaam Provider Status %
account in te stellen.

Geluid 214 NS10IP Andere provider  Aangemeid < Bij veld [status] moet u
Nummar toewijzen na configuratie

Omileiding P2 Andere provider  Gedeaciveerd [aangemew] zien staan,
Kiesregels Niet Vaak duurt dit even

3 P3 Andere provider
Configuratie volcemail geconfigureerd

Geavanceerde VolP-instelingen Mied

dere 0 [
JSHE TGt geconfigureerd

Messaging

Infodiensten 5 ’ Andere proviger N0t
geconfigureerd

Telefoonboeken

6 Miet

Apparaatbeheer Andere provider niguracrd

Provider of PEX-profiel

Een profiel bevat alle relevante instellingen voor uw provider of ielefooncenirale
(PEX)

Automatisch controleren op 0Ja @ MNes
profiel-updates:

Profiel updaten

Opsiaan Annuleren

Om een VolP-account in de Gigaset N510IP te registreren, klik op button [bewerken] bij de accountpositie
die je wilt instellen.
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Instellingen

Bij [Naam of nummer] kunt u het
account een naam geven; daaraan

MNetwerk

Telefonie Wijs een lijnnaam of een bestaand telefoonnummer toe te

identificatie. kunt u herkennen op welk nummer u
gebeld wordt en met welk nummer u
wilt uitbellen. Zo kunt u bv. het

ORI ST T onderscheid maken tussen een zaak-

en privé nummer.

Geluid MNaam of nummer.
MNummer toewijzen
Omigiding downioad

Kiesregels
b Start configuratie-wizard

Configuratie voicemail
Geavanceerde VolP-instellingen Provider: Andere provider
5 I
b Profieversie

Infodiensten
Persooniijke
Telefoonboeken providergegevens

&
2oz i LODRNZANE. | | uth40eudB3amy Loginnaam: SIP username (zie centrale)
LOGIN-WACHIWOOIE seewees Login ww: SIP wachtwoord (zie centrale)
Gebruikersnaam: SIP username (centrale)
e 493y Displaynaam: bedrijfsnaam - naam

Displaynaam Calivoip - Remi

Seavanceerde instellingen verbergen Klik op [Geavanceerde instellingen] voor

Algemene gegevens van de overige instellingen

uw serviceprovider

Domein i B ip.nl

Proxy-senver-ares b calivolp.nl
ver-poort
Registralieserver
Poort registratiesener
Registratie ververshijd

HNetwerkgegevens van uw
serviceprovider,

STUN gebruiken

Adres STUN-server

oot STUN-senver;

STUN-ververstijd

MNAT-verversing:
Ustgaande proxy-moda: @ Atjd O Automatisch @ Nooit

Adres uitgaande server: pbx.calivoip.nl
Uitgaande proxy-poort 5060

Netwerkprotocol selecleren.  gyeon UDP

Lijn verwijderen

Sluit af met [opslaan]. Je komt terug bij de lijnen; eerst zal de Llijn [Aanmelding is
mislukt!] tonen. Als je na ca. 20 seconden ververst zou de status [Aangemeld] moeten
zijn.
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Geluid
De geluidsinstellingen zijn belangrijk voor de geluidskwaliteit.

Instellingan

Netwerk Instellingen voor de
Telefonie R

Lijnen D¢ kwaliteit van uw VolP-gesprekken is afhank:
codec die wordt gebruikt voor de transmissie. Een hogere
kwaliteit betekent meer gegevensdoorvoer. Ahankelijk van de
Nummer toewijzen s ] ~verbinding kan deze toename - met

gesprekken - problemen met de
Omieiding

Kiesregels
Configuratie voicemail
Geavanceerde VolP-insteflingen

Messaging ) .
Spraakiowaliteit Geoplimalis eerd voor grole bandbreedle . . .
ot b g P - i Klik op [Geavanceerde instellingen] om
@ Geoplimal dvoor kleine bandbreedte 5 2
Telefoonboeken © Noorkeur YoOr sigen codes de rest van de pagina te zien.
Apparastbeheer

Infodiensten

Geavanceerde instefingen verbergen

Instellingen voor
individuehs VolP jnen

214 Zaak

Volume voor dit VolP-

® Laag © Mormaal ® Hoog
account

Geselecteerde T .
codecs Wij adviseren om het volume op

G711 [normaal] in te stellen.
r:.?s\{_, a % Toevoonen

Verwideren >

Bij Codecs adviseren wij de codecs
Naar boven

G711a en G711u - deze codecs
bieden u de hoge ISDN-
spraakkwaliteit.

Naar beneden

Instedlingen voor de codecs

Annex B inschakelen voor
codec G.729:

Annuleren
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Nummer toewijzen

Hier kun je per handset bepalen:

- Met welke lijn er wordt uitgebeld (dit is er altijd maar één)

- Op welke lijnen de handset reageert (dit kunnen er meer zijn)

Home Instelfingen

Metwerk Selecleer voor elke handset de lijn voor uitgaande oproepen en één of meerdere
lijnan voor inkomende oproapen

Telefonie

Lijnen Hier kunt u de handset
Geluid Naam DECT 1 2en naam geven.

Lign voor inkomende gesprekken
S Hier stelt u de uitgaande

Kiesregels 5 P
2 : P, lijn in en op welke lijnen
MR, Y de handset rinkelt
Geavanceerde VolP-instellingen P2

Selecleer een lijn

voor elke oproep Hier kunt u instellen dat
Call Manager u bij elk uitgaand
gesprek de lijn moet

kiezen.

Messaging

Infodiensien
Telefoonboeken

Apparaalbeheer Selecteer de lijn en de bijbehorende handset voor uw PC Call Manager

Lijn Call Manager Handsel
inschakelen

214 Zazk Nee INT 1

P2 Nee INT 1

Annuleren
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Configuratie voicemail

Bij accounts die een voicemailbox hebben kun je het voicemailnummer instellen. Als je op
de handset dan de voicemailknop gebruikt, wordt het voicemailnummer automatisch
gebeld.

BELANGRIJK: bij de SINUS (speciale editie van de Siemens Gigaset telefoon) kunt u
NIET gebeld worden als je de voicemail aanvinkt; let er hierbij dus op dat je het vinkje
weglaat om het toestel voor inkomende en uitgaande gesprekken te kunnen gebruiken.

Home Instellingan Status

MNetwerk Configuratie voicemail

Telefonie Lign Telefoonnummer

Lijnen 214 Zaak 1233
Gehad

Nummer toewiizen

Omileiding

P2

Kiesregels

Geavanceerde VolP-instellingen

Messaging
Infodiensten
Talafoonboeken
Apparaatbeheer

Annuberen

ZPEAK gebruikt 1233 als persoonlijk voicemailnummer en 1233 gevolgd door je
bedrijfsvoicemailboxnummer als bedrijfsvoicemailnummer (deze laatste stellen wij standaard in op de
laatste vier getallen van je telefoonnummer - je kunt deze op de ZPEAK centrale zelf aanpassen).
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Geavanceerde VolP-instellingen

Instelingen

MNetwerk DTMF over ValP-

verbindingen DTMF - om zonder problemen keuzes

te kunnen maken in telefonische
Lijnen Automatisch overeenkomen ®Ja O Nee i 5 e
van de TDK-ransmissia keuzemenu's adviseren wij om de

Zendinstellingen voor de B Geluid ] RFC 2833 g SiP-info bovenste optie op [nee] te zetten en b[‘]
TDK-Arans missie de onderste optie RFC2833 te activeren.

Telelonie

Geluid
Nummae
Omieiding

- Bij het gebruik van een G722-codec (wideband-aansiuiting)
Ioanepes kunnen DTMF-signalen niet als geluid worden doorgegeven.
Configuratie voicemail

Gesprek doorverbinden Doorverbinden = hier kunt u uw
R-oets gebrulken omde O Ja @ Nee voorkeuren bepalen ten aanzien van het

Messagin; i i =
e oproep door le verbinden doorverbinden van gesprekken met uw
Infodiensien ~ =
! Gesprek doorverbinden @ O Nee DECT handsets. Dit doet u doorgaans
Telefoo ken door neerieggen: met de [R]-toets op uw handset
Apparaalbeheer U kunt de keuze van het bestemmings adres van het SiP- U kunt hier ook bepalen of u de

protocol definiéren
doorverbind-transactie ook beé&indigt

met de [R]-toets of dat u dit kunt doen
‘neer te leggen’(= rode toets).

Ook kunt u instellen of u wilt

© uit de SIP-contactheader doorverbinden met of zonder

Doeladres automatisch ®Ji O Nee
bepalen

Doeladres afieiden van @ uit de SIP URL

Doorverbindbestemming in 13 Voor doorverbinden met aankondiging ruggespraak.
de wacht W Voor doorverbinden zonder aankondiging

Hook Flash (R toets)

De instelingen van de R-loels zijn uilgeschakeld ondat de 11-
foels voor doorverbinden wordt gebruiki

Luister poorten voor VolP-

verbindingen

Willekeurige poorten Zet optie [Willekeurige

gebruiken poorten gebruiken] op

SIP-poort 5060 - 6 [ia].

Wijzig eventueel de RTP RTP-poort
poorten naar:
10000 tot 20000 Wachtmuziek

10000

Bij wachtmuziek kunt u
kiezen of u de
wachtmuziek van de
Gigaset gebruikt of die
Annuleren van de Simmpl centrale,
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Apparaatbeheer - overige

Instellingen

Netwerk Hieuwe handsets

Telefonie )
Schakel naar
handselregistralismodus:

Messaging

Infodisnsten
Telafoonboaken Eco Mode

Apparaatbeheer Eco Mode:

Datum en tijd
Eco Mode Plus:
Lokale instellingen

Systeem-PIN-code van
Opnieuw slarten & herstelien basisstation wijzigen

Opslaan en herstellen Nieuwe PIN-code:
Firmware-update e
basisstation

Ethemnetverbinding en -

verkeer signaleren;

VolP.status

VolP-status op de handset
weergeven

T Reduceer het DECT-signaal en het berel

Via deze button kunt u
de basis in de DECT
aanmeldstand zetten,
bv. als u handsets of een
repeater wilt aanmelden.

Start registratie

het basisstation.

it het DECT-signaal van het basissiation en de handsetin de
tand uit

Hier kunt u instellen hoe
de basis omgaat met het
DECT signaal - u kunt
het DECT-signaal
economischer uitzenden
en daarmee straling en
energie besparen.

Annuleren

Apparaatbeheer — Opnieuw starten en herstellen

Home Instellingen
Systeem opnieuw starten

Nieuwe start
Messaging
Infodiensten Standaardinstelingen
Telefoonboeken
Apparaatbeheer
Datum en tijd Reset starten
Lokale instellingen

Overige

Opslaan en herstellen

Firmware-update

Klik op [ Nieuwe start] om de
DECT basis te herstarten.De
instellingen blijven behouden.

Alle instellingen van hel basisstation worden teruggezet op de
S C—_ Klik op [Reset starten] als u de
oK basis naar fabrieksinstellingen
wilt laten gaan.

NB: alle instellingen gaan
verloren en u dient de basis

opnieuw in te stellen!
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Apparaatbeheer — Opslaan en herstellen

Handig: als u de basis heeft
Home Instellingen Status ingesteld, sla de configuratie op.

Mocht het nodig zijn, dan kunt u
Netwerk Toestelinstellingen opsiaan deze of een andere basis snel
Telefonie opPC weer inregelen door de

Messaging Insteflingen opslaan: ; configuratie te laden.

Infodiensten
Toestelinsteflingen
Telefoonboeken opnieuw laden van PC

Apparaatbeheer
Datum en fijd
Lokale instelingen

Instellingenbestand

Hier kunt u een
configuratiebestand inladen.

Overige
Opnieuw starten & herstellen

Apparaatbeheer — Firmware-update

Wij raden aan om de
Instellingen automatische firmware update uit

te schakelen; u houdt dan zelf
Netwerk Firmware-update controle en wordt niet verrast als
Telefonie er onverhoopt functies

Data-server; : : -

Messaging veranderen of uitvallen.
Alternatieve locatie

Infodiensten firmwarebestand:

Telefoonboeken

Automalisch conlroleren op
Apparaatbeheer software-updates:

Datum en fijd B | controleert vooraf of aan de specificaties voor een

Lokale insteflingen volle update wordl voldaan. De firmware wordt daama
gedownload zonder extra lerugkoppeling. Tijdens de download

Overige en update wordt de verbinding fussen de handsel en hel

Opnieuw starten & herstellen e ey Met button [firmware update]
handset de verbinding met het basisstation. :

Opsiaan en herstellen kunt u de basis vragen om te

Firmware updaten zoeken naar nieuwe firmware.

Firmware-downgrade

U kunt de firware terugzetien op de versie van voor de laatste

update
U kunt ook kiezen om de basis
naar een vorige firmware te laten

Ch e e e P L L el gaan of naar de geleverde
persoonlijke instellingen worden verwijderd. : .
firmware versie.

Vorige versie

Geleverde versie

Annuleren
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Home ins Status Afmelden

Status IP-configuratie
IP-adres: 192 168.178.27

Op tabblad [Status]
Lijnen ) onderdeel [Toestel] krijgt
MACa i | e mm R u een overzicht van een
MACHd  7C2FBOSBA3OE-CIB1 aantal toestelgegevens,
NE104P-PRO waaronder het aantal
geregistreerde handsets.

Apparaatnaam in netwerk

Software
Firmware-vers e 42.073 (420730000000 / V42.00)

Geregistreerde handsets
1

Tiied en datum
Tid 2132
Dalum.  07.06.2014
Laatste synchronis atie: 07.06.2014 02:28

Homea Afmelden
Stahis
Toestel
Verbindingstype MNaam Status Omileiding

VolP 214 Zaak Aangemeld ui

VoiP P2 Gedeactiveerd Uit

Op tabblad [Status] onderdeel [Lijnen] krijgt u
een overzicht van de lijn-details; het aantal
lijnen, de naam en de status.
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Productafbeeldingen

Gigaset W5101P PRO

&

N

Link naar website fabrikant:
http://www.gigaset.com/nl_NL/ondersteuning.html

Resetten naar factory defaults:

- Druk de button op het basisstation in en haal de basis van de stroom af.

- Sluit de stroomkabel weer aan maar houd de button nog 15 seconden vast.
- Laat de knop nu los - de basis is nu gereset naar fabrieksinstellingen
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